Textiimanagementlésung fur Pflegeheime
Case Study - Pflegeteam Ulrike Caselato
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Gepflegt in der Pflege

Modernes Textiimanagement von deister electronic sorgt
beim Pflegeteam von Ulrike Caselato fur die effiziente
Nutzung hochwertiger Arbeitskleidung.

Seit 20 Jahren bietet Ulrike Caselato mit ihren qualifizierten
Fachkrdften professionelle ambulante und stationdre Pflege.
Sicherheit, Vertrauen, Verlésslichkeit und héchste Qualitét zéhlen zu
den anerkannten Stérken ihrer Einrichtung. Mit der kontinuierlichen
Weiterentwicklung und Expansion des erfolgreichen Unternehmens
hat das Management der hochwertigen Dienstbekleidung eine
Komplexitét erreicht, die ein automatisiertes Konzept erfordert.
Fur die weile Weste sorgt nun eine Lésung des RFID-Spezialisten
deister electronic: ein modernes Textilmanagement, mit dem die
tagliche Aus- und Riickgabe der Berufsbekleidung transparent und
effizient geregelt ist.

,Kleidung ist fir uns wie eine Visitenkarte”, wei Ulrike Caselato,
,denn sie tragt mit zu unserer Reputation bei. Patienten und
Angehérige schauen sehr genau hin, wenn es um Servicequalitét
und Professionalitét geht. Gepflegt auftreten, in der Pflege, das ist
heute sehr wichtig.”

Textilpflege in eigener Wéscherei

Hochwertige Arbeitskleidung ist teuer, sie muss sténdig
verfigbar und in tadellosem Zustand sein. Fir die Reinigung
setzt Ulrike Caselato auf Uberschaubare Prozesse und
kontrollierbare Qualitét: Sie beauftragt lieber eine kleine,
ortsanséssige Wascherei und nicht einen der bekannten grofien
Dienstleister. Probleme gab es allerdings nahezu immer mit
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dem Waschebestand. ,Eine gewisse Personalfluktuation ist in
unserem Metier normal”, berichtet Ulrike Caselato, ,und dabei
verlie3 friher wahrscheinlich mit dem Mitarbeiter zuweilen
auch seine Arbeitskleidung das Unternehmen. Uberdies haben
sicherlich auch einige aus dem Team die Berufsbekleidung
bei sich zu Hause gewaschen, was aus hygienischen Grinden
natirlich nicht zuléssig ist. Zu verhindern war das alles kaum,
da die Dienstkleidung organisatorisch nicht eindeutig dem
jeweiligen Mitarbeiter zugeordnet werden konnte. Etwa einmal
pro Jahr musste ich nachkaufen — viel dfter, als dies bei normaler
und bestimmungsgeméfer Nutzung zu erwarten gewesen wadre,
ein aufwendiges und leider auch teures Unterfangen®, drgert
sich Ulrike Caselato.

Wascheinventur und -Zuordnung in Echtzeit

Daher entschied sich die smarte Geschaftsfrau fir ein voll
digitales Textilmanagement von deister electronic. Installiert
wurden in zwei Pflegeeinrichtungen intelligente Waésche-
Aus- und Rickgabeschrénke der texCabinet Reihe. Jedes
Waschestiick beim Pflegeteam Caselato ist nun mit einem
robusten UHF-RFID-Transponder ausgestattet und kann somit
mit dem Wédsche-Management-System dem jeweiligen Tréger
zugeordnet werden. Dazu registriert sich der Mitarbeiter vor
der Entnahme mit seiner persénlichen kontaktlosen ID Card.
Erst dann &ffnet sich der Ausgabeschrank — und das System
registriert genau, was entnommen wurde. Die Riuckgabestelle
for die gebrauchte Kleidung ist ebenfalls mit einem UHF-
Lesegerdt ausgestattet: Welches Wéschestick ist momentan
bei welchem Mitarbeiter im Einsatz2 »

Videos und weitere Informationen finden Sie auf: www.deister.com/textilmanagement



Welche Berufskleidung ist zurzeit im Reinigungszyklus? Welche
Pflegekraft hat ein beschadigtes Kleidungsstick zuletzt
getragen? Wer ,bunkert” oder entwendet Arbeitskleidung?
Hat ein ausscheidender Mitarbeiter auch alles zuriickgegeben?
Welches Kleidungsstiick ist wie oft im Einsatz? Welche Mengen
und Kombinationen werden in der tdglichen Arbeit wirklich
benstigte All diese Fragen lassen sich nun im Rahmen einer
permanenten Echtzeit-Inventur beantworten.

|
TCD 200 Ausgabe TCR 50 Rickgabe

Jederzeit verfUgbar, immer unter Kontrolle

»Mit dem neuen System haben wir unser Wéaschemanagement
nun sicher im Griff”, lobt Ulrike Caselato das deister electronic-
System. ,Die Bekleidung ist an den Ausgabeschrénken rund
um die Uhr verfigbar, dennoch kénnen wir jedes Teil klar
einem Mitarbeiter zuordnen. So stellen wir sicher, dass die
teuer angeschaffte Berufskleidung wirklich den Return on

Uber Pflegeteam Ulrike Caselato GmbH

Der Mensch steht fir uns immer im Mittelpunkt. Wir gehéren zu den
wenigen ambulanten Institutionen, die ihre Leistungsqualitét nicht
nur durch die vorgeschriebenen MDK-Prifungen, sondern auch
durch die freiwillige Prifung der Heimleitung und des Landkreises

Osnabrick erfolgreich haben prifen lassen.

Uber deister electronic

Seit mehr als 40 Jahren ist deister electronic ein international modern
und nachhaltig gefihrtes Familienunternehmen, dass fir innovative
Produkte und Lésungen im Bereich Identifikation und Sicherheit for

Personen, Equipment und Gebdude steht.

Unser Produktportfolio wird dabei fir die Verwaltung von Schlisseln Tel.:
und Wertgegenstdnden, Fahrzeugidentifikation und Zutrittskontrolle Fax:

sowie in der Logistik und Automationstechnik eingesetzt.
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Investment (ROI) bringt, den wir erwarten — und nicht als
totes Kapital in privaten Wéscheschranken verbleibt, oder
gar in dunklen Kandlen verschwindet. Aulerdem gehen die
Mitarbeiter pfleglicher mit ihrer Kleidung um, wenn sie wissen,
dass sie auf ihren Namen registriert ist. Die Ausgabe ldsst
sich sogar vollkommen sperren, wenn bestimmte Kontingente
bei entnommener und nicht wieder zurickgegebener Wasche
Uberschritten werden.”

Das Wasche-Management-System tragt aber auch erheblich
zur Vereinfachung und Rationalisierung der téglichen Arbeit im
Pflegedienst bei. ,Um es auf den Punkt zu bringen: Ich muss
mich nun um den ganzen Bereich nicht mehr kimmern und kann
meine wertvolle Zeit fir mein Kerngeschéft nutzen”, restmiert
Ulrike Caselato und ergénzt. ,Wir haben schlieilich Wichtigeres
zu tun, als nach Arbeitshosen zu fahnden. Deshalb waren wir
sehrfroh, dass die Spezialisten von deister electronic das System
reibungslos, in kiirzester Zeit und im laufenden Betrieb installiert
haben — ein grofles Lob an diesen kompetenten Dienstleister.
Das RFID-Identifikationssystem hélt mir und meiner Belegschaft
den Rucken frei — denn im Mittelpunkt steht bei uns der Mensch,
die Arbeit am Patienten!” m
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